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AJUNTAMENTS

AJUNTAMENT DE SANT POL DE MAR

ANUNCI relatiu a la convocatoria del procés de seleccié per a la provisié d'una placa de técnic/a mitja/ana
de comunicacid, protocol i transparéncia (116/2024).

Per acord de la Junta de Govern Local, en data 5 d'agost de 2024, s'han aprovat les bases reguladores i la
convocatoria del procés de seleccié per a la provisié d'una placa de técnic/a mitja/na de comunicacidé, protocol i
transparéncia mitjangant concurs-oposicid lliure de I'Ajuntament de Sant Pol de Mar, publicat a I'Oferta publica
d'ocupacio de I'any 2023.

De conformitat amb el que disposa I'article 76 del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el
Reglament del personal al servei de les entitats locals, es publica el text integre de les bases aprovades, i que
tot seqguit es transcriuen.

Les bases especifiques que regularan aquest procés selectiu es publicaran integrament al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya, al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, aixi com al web municipal,
www.santpol.cat, i al tauler d'anuncis de I'Ajuntament de Sant Pol de Mar.

El termini de presentacié de sol-licituds sera de vint dies naturals comptadors a partir de I'endema de la darrera
publicacié de la convocatoria al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya. La convocatoria també es publicara al tauler d'edictes electronic i al web municipal
www.santpol.cat.

La qual cosa es fa publica per al general coneixement.

Sant Pol de Mar, 6 d'agost de 2024

Montserrat Garrido Romera

Alcaldessa

BASES GENERALS I ESPECIFIQUES REGULADORES DEL PROCES SELECTIU PER A LA PROVISIO D'UNA PLACA
DE TECNIC/A MITJA/NA DE COMUNICACIO, PROTOCOL I TRANSPARENCIA GRUP A2, MITJANCANT CONCURS-
OPOSICIO LLIURE I PER A LA CREACIO D'UNA BORSA DE TREBALL

1. OBJECTE

1. L'objecte d'aquestes bases és la regulacio del procés selectiu per a la provisié definitiva d'un/a técnic/a
mitja/na de comunicacid, protocol i transparéncia mitjangant concurs-oposicid lliure de I'Ajuntament de Sant
Pol de Mar, publicat a I'Oferta publica d'ocupacié de I'any 2023.

2. Aquestes bases seran de compliment obligatori, en el moment en que s'efectui la convocatoria per cobrir el
lloc de treball, per totes aquelles persones que, d'una o altra manera, participin en el procés de seleccio.

3. Les persones aspirants donen el seu consentiment al tractament de les dades de caracter personal que son
necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacié del procés selectiu, d'acord
amb la normativa vigent i, especialment, la Llei organica de proteccié de dades.
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2. CARACTERfSTIQUES DE LA PLACA

Les caracteristiques de la placa convocada son les seglients:

Lloc de treball: Técnic/a mitja/na de comunicacid, protocol i transparéncia

Grup de classificacié: A (assimilat) - Técnic/a mitja/ana

Subgrup: A2 (assimilat)

Regim juridic: Personal laboral fix

Sistema de seleccié: Concurs-oposicié lliure

Complement de destinacié: 21

Jornada: Completa, 35 hores setmanals, ordinaria establerta a la corporacié amb dedicacié al 100%

L'horari a realitzar caldra adaptar-lo a les necessitats que el compliment de les tasques i funcions requereixin,
d'acord amb I'organitzacié de I'area corresponent, al qual esta adscrit/a.

3. FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL

Les funcions basiques del lloc de treball sén les descrites a la fitxa del lloc de treball 26 de I'Ajuntament de
Sant Pol de Mar.

4. CONVOCATORIA

La publicacié de la convocatoria, aixi com les bases del procés selectiu, es publicaran al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya (DOGC), al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB), al tauler d'anuncis de
I'Ajuntament de Sant Pol de Mar i al web municipal www.santpol.cat. Els restants i successius anuncis es faran
publics al tauler d'anuncis de la corporacid i al web municipal.

5. REQUISITS ESPECIFICS PER PARTICIPAR A LA CONVOCATORIA

Per poder ser admés/a en el procés selectiu, les persones aspirants han de complir a la data de finalitzacio del
termini de presentacié de sol-licituds, i mantenir fins al moment del nomenament o de la contractacid, les
condicions que s'enumeren a continuacio:

a) Estar en possessio del titol universitari de grau o equivalent en Ciéncies de la Comunicacid, Periodisme o
Ciéncies Politiques. Si es tracta d'un titol obtingut a I'estranger, cal que préviament hagi estat concedida la
corresponent homologacid, o el reconeixement de la titulacié per a exercir la professié objecte de la
convocatoria i s'haura d'aportar el titol académic traduit per intérpret jurat i el document d'equivaléncia o
homologacié expedit pel Ministeri d'Educacio i Ciencia.

b) Acreditar coneixements de llengua catalana equivalents al nivell de suficiéncia de catala (certificat nivell C1)
de la Direccié General de Politica LingUistica, en I'escala del Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies
(MECR) del Consell d'Europa o equivalent d'acord amb el Decret 161/2002, d'11 de juny i I'Ordre
PRE/228/2004. Les persones aspirants que no acreditin documentalment el nivell C1 hauran de superar la
corresponent prova.

c) Tenir la capacitat fisica i psiquica necessaria per al desenvolupament de les funcions propies del lloc de
treball a ocupar.

d) No haver estat separat/da mitjancant expedient disciplinari dels servei de qualsevol de les administracions
publiques o dels organs constitucionals o estatutaris de les comunitats autdnomes, ni trobar-se en inhabilitacié
absoluta o especial per a treballs o carrecs publics per resolucié judicial, per a exercir funcions similars en les
que s'hagi estat separat o inhabilitat. En el cas de ser nacional d'altre estat, no trobar-se inhabilitat o en
situacié equivalent ni haver estat sotmeés a sancio disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu estat, en
els mateixos termes, I'accés al treball public.

e) No estar afectat/da per cap dels motius d'incompatibilitat continguts en la Llei 53/1984, de 26 de desembre,
d'incompatibilitat del personal al servei de les administracions publiques.
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f) Haver satisfet, en el moment de la sol-licitud, la taxa d'inscripcié per a la categoria corresponent que
estableix I'Ordenanca fiscal vigent niumero 16, reguladora de la taxa per a I'expedicié de documents
administratius i que té aprovada aquesta per 15,50 € La manca de pagament de la taxa o la no acreditacio del
seu abonament determinara I'exclusié de I'aspirant.

Tots els requisits s'han de complir el darrer dia de presentacié de sol-licituds amb I'excepcié dels nivells de
catala i castella, si fos el cas, que podran acreditar-se fins el dia de la prova.

No obstant aix0, si durant el procés selectiu, el tribunal considera que hi ha raons suficients, podran demanar a
qualssevol dels/de les aspirants que acreditin el compliment de totes o alguna de les condicions i els requisits
exigits per prendre part en el procés selectiu de qué es tracti. (art. 13 D.233/2002).

6. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

6.1 LLOC I TERMINI DE PRESENTACIO SOL-LICITUDS

a) Les sol-licituds per prendre part en aquesta convocatoria s'han d'adregar a I'Ajuntament de Sant Pol de Mar,
a través del model normalitzat i han d'estar signades per I'aspirant. Els exemplars de sol-licituds restaran a
disposicié de les persones interessades a I'Oficina d'Atencié a la Ciutadania de I'Ajuntament de Sant Pol de Mar,
aixi com, al web municipal (http://www.santpol.cat) .

b) Les sol-licituds s'han de presentar, preferentment en un sol arxiu PDF i de forma telematica, a través de la
seu electronica de I'Ajuntament, o bé, al Registre General de I'Ajuntament de Sant Pol de Mar, ubicat a I'Oficina
d'Atencié Ciutadana (Plaga de la Vila, 1), si no es disposa dels mitjans d'identificacié requerits.

c) També, es poden presentar les sol-licituds en qualsevol de les formes previstes a l'article 16.4 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions publiques:

- El registre electronic de I'administracié o organisme a qué es dirigeixin, aixi com a la resta de registres
electronics de qualsevol dels subjectes a qué es refereix I'article 2.1.

- A les oficines de correus, mitjangant correu administratiu. En aquest cas, s'ha d'entregar a les oficines de
correus el sobre obert per a que segellin la sol-licitud amb la data de lliurament, aixi, facilitaran copia del
mateix.

- A les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger.
- A les oficines d'assisténcia en mateéria de registres.
- En qualsevol altre que estableixin les disposicions vigents.

d) Quan les sol-licituds no siguin presentades en el Registre General d'aquest Ajuntament, la persona aspirant
haura de comunicar-ho de forma immediata a I'area de Recursos Humans de I'Ajuntament de Sant Pol de Mar,
via correu electronic a personal@santpol.cat, dins del termini de presentacié de sol-licituds. En cas contrari, la
persona aspirant es considerara exclosa del procés de seleccio.

e) La veracitat de les dades que es fan constar a la sol-licitud és responsabilitat de qui les signa. Amb la
signatura de la sol:licitud la persona aspirant reconeix que reuneix tots i cadascun dels requisits que
s'exigeixen per prendre part a la convocatoria.

f) Amb la formalitzacié i la presentacié de la sol-licitud, les persones aspirants donen el seu consentiment al
tractament de les dades de caracter personal que sén necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la
resta de tramitacié del procés selectiu, d'acord amb la normativa vigent.

g) Per tal de donar compliment a les obligacions de publicacio i notificacid, les persones aspirants autoritzen a
fer difusié del seu nom i cognoms i DNI a través de mitjans telematics als efectes de donar publicitat de les
actuacions del procés de seleccié.

h) El termini de presentacié de sol-licituds sera de vint dies naturals comptadors a partir de I'endema de la
darrera publicacié de la convocatoria al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

6.2 DOCUMENTACIO A PRESENTAR
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A la sol-licitud, I'aspirant ha d'adjuntar la documentacié que acrediti el compliment de les condicions previstes a
la base cinquena i, en concret, la documentaci6 segtent:

1. Model normalitzat degudament emplenat i signat.
2. Acreditacio de la nacionalitat: copia de DNI i/o passaport.

3. Curriculum Vitae académic i professional. Els mérits que constin al curriculum perd que no quedin acreditats
documentalment no seran valorats.

4. Copia de la titulaci6 minima exigida o copia del rebut que acrediti el pagament dels drets d'expedicié del
titol. En el cas de presentar una titulacié equivalent a I'exigida, s'haura d'adjuntar a la sol-licitud un certificat
lliurat per I'0organ competent que s'acrediti I'equivaléncia.

5. Acreditacid d'estar en possessié dels coneixements de la llengua catalana del nivell C1 de la Direccié general
de Politica Linguistica o qualsevol altre que tingui reconeguda l'equivaléncia de conformitat amb la normativa
vigent. En el cas que no es pugui acreditar documentalment, la persona aspirant haura de realitzar una prova
especifica de caracter obligatori i eliminatori, que es qualificara com a apte/a o no apte/a.

6. Acreditacidé dels coneixements de llengua castellana per aquells persones candidates que no tinguin la
nacionalitat espanyola. Les persones que no presentin certificat, ni acreditin trobar-se'n exemptes, hauran de
realitzar una prova especifica que es qualificara com a apte/a o no apte/a.

7. Document justificatiu de I'abonament de la taxa de participacié en el procés de seleccid, d'acord amb
I'establert en aquesta convocatoria.

8. Declaracio de no estar inhabilitat/ada per a I'exercici de les funcions publiques ni estar separat/ada
mitjancant expedient disciplinari de qualsevol administracié publica.

9. Documents que acrediten els merits que la persona aspirant desitgi fer constar per a que siguin valorats pel
tribunal qualificador de conformitat amb el que preveuen aquestes bases, hauran de presentar-se degudament
relacionats en el document formalitzat facilitat al web municipal.

El tribunal qualificador no en podra valorar d'altres que no siguin aportats en aquest moment. L'experiéncia
professional en el sector public s'acreditara mitjancant I'aportacié d'un certificat de serveis previs emés per
I'Administracié Publica corresponent on s'hagin prestat els serveis. Per acreditar I'experiéncia professional en el
sector privat caldra aportar certificacid dels serveis prestats emés pel centre corresponent (Fundacions, ONG,
associacions, cooperatives, centres privats) o copia del contracte de treball acompanyada del certificat de vida
laboral emés per la Tresoreria General de la Seguretat Social. Els cursos i seminaris s'hauran d'acreditar
mitjancant titol o certificat emes on s'acrediti el nimero d'hores i I'entitat organitzadora.

Els merits que no s'acreditin documentalment dins del termini fixat no seran tinguts en compte pel tribunal i,
per tant, no es valoraran.

Caldra presentar tota la documentacid, com a maxim, el darrer dia de presentacié de sol-licituds del procés
selectiu, amb I'excepcié del nivell de catala i castella, que podran acreditar-se fins al dia de la prova.

Per la mera concurréncia als processos selectius s'entén que la persona aspirant accepta integrament aquestes
bases tret que, préviament, hagi exercit el seu dret a impugnar-les.

En el cas que els requisits i els mérits s'acreditin mitjancant copies, les persones aspirants que, un cop superat
el procés selectiu, resultin proposades pel tribunal per ser nomenades o contractades, hauran d'acreditar-los
préviament els requisits exigits i els meérits al-legats

6.3 ADAPTACIO PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES

Les persones aspirants que necessitin adaptacié de les proves per assegurar la seva realitzacié amb igualtat de
condicions a la resta de les persones convocades hauran de sol:licitar-ho a I'Area de Recursos Humans amb
una antelacid minima de 48 hores a l'inici de les proves

7. DRETS D'EXAMEN

Les persones aspirants satisfaran els drets d'examen, en la quantia fixada en les ordenances en vigor. L'import
de la taxa fixat per a la participacid en la present convocatoria es determina d'acord amb les condicions i
requisits establerts a I'Ordenanca fiscal vigent nimero 16, reguladora de la taxa per a I'expedicié de documents
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administratius i que té aprovada la quantia de 15,50 €. L'abonament s'haura de fer efectiu abans del darrer dia
de presentacio d'instancies.

Forma d'ingrés:

Els drets d'examen seran abonats per les persones aspirants en qualsevol de les oficines locals dels seglients
establiments i entitats col-laboradores, mitjangant ingrés en el compte obert a nom de I'Ajuntament: BBVA
ES42 0182 6035 41 0200003481

No sera procedent la devolucié dels drets d'examen en els suposits de no superacié d'alguna de les proves o
d'exclusid per causa imputable a les persones aspirants.

La falta de justificacié de I'abonament dels drets d'examen determinaran I'exclusié de la persona aspirant.

8. ADMISSIO DE LES PERSONES ASPIRANTS

Un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, la Presidéncia de la Corporacié dictara una resolucid,
en el termini maxim d'un mes, en la qual declarara aprovada la llista de persones admeses i excloses.

En aquesta resolucié es detallaran les persones aspirants admeses i excloses, aixi com, el dia, I'hora i el lloc de
les proves i la composicio de I'0rgan de seleccio.

Aquesta resolucié es publicara al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, al tauler d'anuncis i al web
municipal (www.santpol.cat).

Les persones aspirants disposaran d'un periode de deu dies habils a partir de I'endema de la publicacié de la
resolucié per presentar esmenes i possibles reclamacions i/o aportar la documentacié requerida a la
convocatoria, d'acord amb el que disposa l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, adrecades a esmenar
els defectes que hagin causat la seva exclusid o els que s'hagin pogut produir per omissié o error. Si en aquest
termini no s'ha produit cap reclamacid, al-legacié o esmena, la llista d'aspirants de persones admeses i
excloses es considerara elevada a definitiva, sense necessitat d'una nova publicacié.

Les al-legacions presentades seran resoltes en el termini maxim de trenta dies des de la finalitzacié del termini
previst per a la seva presentacié. Transcorregut aquest termini, sense que s'hagi dictat resolucid, les
al-legacions s'entendran desestimades.

Si escau, finalitzat el periode d'al-legacions, es publicara la resolucié d'aprovacid de la llista definitiva de
persones admeses i excloses, al tauler d'anuncis i al web municipal. No obstant aix0, la publicacié referida
podra ser substituida per una notificacié personal a cadascun dels aspirants, d'acord amb I'article 40 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre.

L'admissié o exclusié de les persones aspirants es fara de conformitat amb el que estableix I'article 77.2 i 77.3
del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals
de Catalunya.

Als efectes d'admissio es tindran en compte les dades que les persones aspirants hagin fet constar a la
sol-licitud.

Les errades materials de fet es podran esmenar en qualsevol moment d'ofici o a peticié de les persones
interessades.

9.TRIBUNAL QUALIFICADOR

9.1 COMPOSICIO DEL TRIBUNAL
La composicié del tribunal es regira per la normativa basica en matéria de funcié publica.

En aplicacio de I'article 60 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel que s'aprova el Text refés de
I'Estatut Basic de I'Empleat Public, el tribunal qualificador del procés de seleccié es constituira en organ
col-legiat, i la seva composicié sera d'un nombre senar de membres, no inferior a cinc, amb els respectius
suplents, tendint a la paritat entre dona i home.

En tot cas, es vetllara pel compliment del principi d'imparcialitat i de professionalitat dels seus membres,
perque la meitat més un dels membres del tribunal tingui la titulacié adequada als diversos coneixements que
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s'exigeixen a les proves i perqueé tots els vocals tinguin una titulacié académica igual o superior a I'exigida als
aspirants.

La composicié del tribunal qualificador es determinara per resolucié de I'alcaldia i es publicara al web municipal.
El tribunal qualificador estara constituit de la manera seguent:
Presidéncia:

Un/a funcionari/a de carrera o personal laboral fix de I'Ajuntament de Sant Pol de Mar o d'altres
administracions publiques, amb un nivell formatiu igual o superior al de la convocatoria.

Vocals:

- Un/a funcionari/aria de carrera o personal laboral fix de I'Ajuntament de Sant Pol de Mar, del Grup A, subgrup
A2 o superior, designat/da a proposta de la representacié del personal de I'Ajuntament (art. 29 Acord de
condicions dels empleats publics a I'Ajuntament de Sant Pol de Mar).

- Un/a funcionari/aria de carrera o personal laboral fix amb un nivell formatiu igual o superior al de la
convocatoria, amb qualificacio técnica en la matéria, que pot ser o no personal de la mateixa entitat local.

- Una persona designada a proposta de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya.

Secretaria: Les funcions de secretaria del tribunal correspondran a una persona adscrita al I'area de Recursos
Humans, que actuara amb veu pero sense vot.

9.2 ACTUACIO DEL TRIBUNAL

El tribunal no es podra constituir ni actuar sense I'assisténcia de més de la meitat dels seus membres, siguin
titulars o suplents, i les decisions s'adoptaran per majoria. Sempre sera necessaria la presencia de la
presidéncia i de la secretaria.

L'abstencié i la recusacio de les persones membres del tribunal s'han d'ajustar al que preveuen els articles 23 i
24 de la Llei 40/2015, de I'1 d'octubre, del regim juridic del sector public.

El tribunal pot acordar, si ho considera convenient, la incorporacié d'especialistes que I'assessorin perd aquests
han de limitar la seva intervencid a I'assessorament técnic, i no poden participar en la qualificacié de les
proves. L'informe que emetin no pot tenir caracter vinculant, excepte aquells que aixi ho prevegin les presents
bases, pero ha de ser tingut en compte a I'hora de determinar la puntuacid.

El tribunal haura d'observar I'oportuna confidencialitat i el secret professional en tot el que fa referéncia a les
guestions tractades en les reunions que es duguin a terme.

El tribunal adoptara les mesures necessaries per garantir que les proves o els exercicis de la fase d'oposicid
que siguin escrits i no hagin de ser llegits davant d'ell, siguin corregits sense que es conegui la identitat de les
persones aspirants que hi participen.

El tribunal resoldra tots els dubtes que puguin sorgir en I'aplicacié de les bases, aixi com el que calgui fer en
els casos no previstos.

Les indemnitzacions per assisténcia dels membres del tribunal s'acreditaran d'acord amb el que disposi la
normativa vigent en cada moment. A aquests efectes, la categoria del tribunal sera la que correspongui d'acord
amb el nivell del lloc a cobrir. Als efectes previstos en el Reial decret 462/2002, de 24 de maig, sobre
indemnitzacions per ra6 del servei (BOE 30/05/02), el tribunal qualificador es classifica en la categoria segona.

A l'efecte del que preveu el Decret 3/2014, de 7 de gener, sobre I'avaluacié i certificacié de coneixements de
catala, el Consorci de Normalitzacio Linglistica, a peticié de I'Ajuntament de Sant Pol de Mar, nomenara una
persona per tal que assessori el tribunal qualificador en relacié amb la prova de coneixements de la llengua

catalana, si s'escau.

La designacid de les persones membres del tribunal incloura la dels respectius suplents i es publicara a la llista
de persones admeses i excloses.

9.3 POSSIBILITAT D'IMPUGNACIO

Els actes del tribunal qualificador poden ser impugnats davant I'0rgan convocant mitjangant recurs d'algada.
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10. INICI PROCES SELECTIU

La data de realitzacio de les proves del procés selectiu es publicara juntament amb el llistat de persones
admeses i excloses. Només hi haura una convocatoria per a cada prova, i s'excloura del procés selectiu
I'aspirant que no hi comparegui, independentment de I'eventual justificacié de la incompareixenga.

Una vegada iniciat el procés selectiu, les puntuacions obtingudes per les persones aspirants que hagin superat
cadascuna de les proves, s'exposaran al web municipal de I'Ajuntament de Sant Pol de Mar.

El tribunal podra demanar, en tot moment, a les persones aspirants la seva identificacio i, per tant, hauran de
concérrer a totes les proves proveits del DNI.

En el suposit que alguna prova no es realitzi de forma simultania per a totes les persones aspirants, I'ordre
d'actuacié s'iniciara alfabeticament, segons el primer cognom.

11.DESENVOLUPAMENT DEL PROCES SELECTIU
El procés de seleccid és el de concurs-oposicio, torn lliure, que consta de dues fases:
1. Fase d'oposicio.

2. Fase de concurs.

11.1.1 FASE PRIMERA. OPOSICIO

Les persones aspirants seran cridades per a cada exercici en convocatoria Unica. La no presentacié d'una
persona aspirant a qualsevol dels exercicis en el moment de ser cridada, determinara automaticament la
perdua del dret a participar en aquest exercici i en els successius, quedant exclosa del procés selectiu, llevat
dels casos de forca major que dins el termini de les vint-i-quatre hores seglients es justifiquin fefaentment,
seran lliurement valorats per I'6rgan de seleccid. Si s'admet la causa de justificacid, la persona aspirant sera
objecte de nova convocatoria per a la data que determini I'0rgan de seleccio.

Primera prova: Coneixements de la llengua catalana

Exercici obligatori i eliminatori per a totes les persones aspirants, que consisteix en la realitzacié d'exercicis de
coneixements gramaticals i de comprensié escrita i oral que acreditin el coneixement de la llengua catalana
amb el nivell exigit a la base cinquena, nivell suficiéncia de catala (C1), d'acord amb els criteris emprats per la
Secretaria de Politica LingUistica de la Generalitat de Catalunya i d'acord amb les necessitats de comprensio i
expressio corresponents al lloc de treball.

La qualificacid de les persones aspirants en aquest exercici és la d'apte/a o no apte/a.

Restaran exemptes de realitzar aquest exercici les persones que acreditin el coneixement adequat, oral i escrit,
de la llengua catalana i, en concret, amb el nivell suficiencia C1 de catala, d'acord amb el que estableix el
Decret 3/2014, de 7 de gener, de modificacié del Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre avaluacio i
certificacié de coneixements de catala o certificar haver superat una prova de nivell igual o superior al requerit
al procés de seleccidé convocat per I'Ajuntament de Sant Pol de Mar.

Les persones aspirants que acreditin el nivell exigit, o un de superior, mitjancant la presentacié d'un document
emés per la Secretaria de Politica Linglistica o per part d'un altre organisme equivalent quedaran exemptes de
la realitzacio d'aquest exercici i la seva qualificacié sera la d'apte/a. Aquesta acreditacié podra presentar-se
fins el mateix dia de la realitzacié de la prova.

Poden restar igualment exemptes de realitzar aquesta prova les persones aspirants que, en algun procés de
seleccid per a l'accés a la condicidé de funcionari public o personal laboral, hagin superat una prova o un
exercici de coneixements de llengua catalana del mateix nivell o superior al que s'hi esmenta, sempre i quan
aportin la documentacioé que acrediti aquesta circumstancia.

Per realitzar aquesta prova, el tribunal comptara amb l'assessorament d'una persona técnica especialitzada en
normalitzacié linglistica. El tribunal qualificador demanara I'assisténcia tecnica del consorci de Normalitzacio
LingUistica per a la realitzacid i correccioé dels exercicis d'aquesta prova.

Segona prova: Coneixements de la llengua castellana
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Exercici obligatori i eliminatori per a totes les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, que
tindra per objecte I'avaluacié del coneixement de la llengua castellana.

L'exercici consisteix en la realitzacidé d'una redaccié de 200 paraules, com a minim, i en mantenir una conversa
sobre temes d'actualitat amb els membres de I'0rgan de seleccid i, si escau, amb les persones assessores
especialistes que el tribunal qualificador designi. Aquest exercici sera avaluat pel tribunal.

El temps per a la realitzacié d'aquest exercici no pot ser superior als 30 minuts per a la redaccio i als 15
minuts per a la conversa.

La qualificacié de les persones aspirants en aquest exercici és la d'apte/a o no apte/a.

Les persones aspirants que acreditin documentalment davant el tribunal que estan en possessié d'un certificat
conforme han cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat a I'Estat espanyol; del diploma d'espanyol (nivell
superior) que estableix el Reial decret 1137/2002, de 31 d'octubre, o d'equivalent o certificacié académica que
acrediti haver superat totes les proves dirigides a I'obtencidé d'aquest, o del certificat d'aptitud en espanyol per
a estrangers expedit per les escoles oficials d'idiomes, restaran exemptes de realitzar aquest exercici i la seva
qualificacié sera d'apte/a.

Tercera prova: Coneixements generals i especifics.
Prova obligatoria i eliminatoria formada per dos exercicis:
Primer exercici : Prova teoric practica - maxim 10 punts

La prova consistira en I'avaluacié dels coneixements generals i especifics mitjancant un qlestionari tipus test a
resoldre en un temps maxim d'una hora, format per 40 preguntes amb 4 respostes alternatives de resposta
que seran proposades pel tribunal i estaran relacionades amb el temari establert a I'Annex 1 de les presents
bases.

La puntuacié maxima és de 10 punts i la puntuacidé minima per a superar-la és de 5 punts. Cada pregunta
correcta puntuara 0,25 punts i cada resposta incorrecta restara 0,10 punts. Les preguntes sense resposta no
es penalitzaran.

Segon exercici : Desenvolupament d'un cas practic - maxim 20 punts

La prova practica consistira en desenvolupar un o més suposits practics per escrit, proposats pel tribunal,
durant un periode maxim de dues hores. El tribunal proposara els supodsits basant-se en les funcions propies
del lloc de treball objecte de la convocatoria i, amb les matéries generals i/o especifiques del temari contingut
a I'Annex 1 de les presents bases.

El tribunal pot disposar que les persones candidates defensin oralment el seu exercici amb la possibilitat que
puguin ser formulades preguntes relacionades amb el suposit practic realitzat.

En aquest exercici es valoraran els coneixements professionals i les competéncies seglients: la capacitat
d'analisi i de resolucié de problemes, la profunditat dels coneixements, I'autonomia, la iniciativa i la
proactivitat, I'adaptabilitat i flexibilitat, I'aplicacié dels valors i ética professionals, la vocacio de servei a les
persones i el treball en equip. També es tindra en compte la qualitat en I'expressid escrita, I'ortografia, la
capacitat de sintesi, I'ordre i la claredat de la redaccio.

11.1.2 FASE SEGONA. CONCURS
A aquesta fase accedeixen aquelles persones que hagin superat la fase d'oposicio.

Cal que les persones aspirants presentin, juntament amb la sol-licitud per participar al procés, una relacié dels
merits al-legats segons el document formalitzat, aixi com tota la documentaci6 acreditativa d'aquests meérits.
Tota aquesta documentacié s'ha de presentar dins del termini de presentacié de sol-licituds. En cas contrari, no
sera valorada pel tribunal. Tota la documentacioé que es presenti en llengua no oficial ha d'anar acompanyada
de la corresponent traduccid jurada. En cas contrari no sera valorada per I'0rgan de seleccio.

Consisteix en valorar els mérits acreditats que es qualifiquen fins a un maxim de 14 punts, d'acord amb el
barem seglient:

a) Experiéncia professional : fins a un maxim de 5 punts.

Desenvolupament efectiu del lloc de similar nivell i realitzant funcions adients amb les de la plaga a cobrir,
segons l'escala seglent:
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- Per serveis efectius prestats en el lloc de treball de técnic/a de comunicacié, amb una categoria del grup A,
subgrup A2 en una administracié publica local: 0,20 punts per mes complet

- Per serveis efectius prestats com a técnic/a de comunicacié en una altra administracié publica: 0,15 punts per
cada mes complet

- Per serveis efectius prestats com a técnic/a de comunicacié a I'empresa privada: 0,10 punts per cada mes
complet

b) Formacié professional:

Per I'assisténcia a cursos de formacio i perfeccionament, jornades i seminaris especifics relacionats amb el lloc
de treball i realitzats en centres oficials dependents o associats a ens de les Administracions Publiques
(Generalitat, Diputacid, Estat), o en centres publics de reconeguda solvéncia a judici del tribunal, fins a un
maxim de 4 punts, segons l'escala seglient:

Cursos amb certificat d'assisténcia i/o aprofitament:

Per cursos de durada de 10 hores a 20 hores, per cadascun: 0,10 punts.

Per cursos de durada de 21 hores a 40 hores, per cadascun: 0,25 punts.

Per cursos de durada de 41 hores a 100 hores, per cadascun: 0,40 punts.

Per cursos de durada superior a 100 hores, per cadascun: 0,50 punts.

Per cursos de durada superior a 200 hores, per cadascun: 1 punt.

Per cursos de durada superior a 300 hores, per cadascun: 1,5 punts

Per cursos de durada superior a 400 hores, per cadascun: 2 punts

Els cursos de formacid s'acreditaran mitjangant certificacio, en la qual s'especifiqui I'entitat organitzadora, la
denominacioé del curs i durada en hores.

Els cursos realitzats en que les certificacions acreditatives dels quals, no indiquin el nombre d'hores, no es
computaran.

No es tindran en compte els cursos de normativa que es trobi derogada. Tampoc es valorara la formacié
anterior a I'l de gener de l'any 2014.

c) Altres titulacions academiques:

Per titulacié academica especifica relacionada amb el lloc de treball i les funcions per desenvolupar el lloc de
treball objecte de la convocatoria, excepte la que dona accés al procés selectiu, fins a un maxim d'1,50 punts,
segons el barem seglient:

- Titulacio universitaria: 1 punt.
- Postgrau o Master: 1,50 punts.
d) Acreditacions ACTIC o equivalent*:

Per a l'acreditacié de les competéncies en tecnologies de la informacié i comunicacié (ACTIC), es valorara estar
en possessid del certificat d'acreditacié de competéncies en matéria de tecnologies de la informacié i de la
comunicacié (ACTIC), expedit pel/per la secretari/aria competent en matéria de societat de la informacié de la
Generalitat de Catalunya, d'acord amb el barem seglient:

- Certificat nivell basic: 0,25 punt.
- Certificat nivell mitja: 0,50 punts.
- Certificat nivell superior: 1 punt.

En cas que la persona aspirant disposi dels dos certificats, el tribunal qualificador valorara Unicament el de
nivell més alt.

* Ordre ENS/290/2013, d'equivaléncia dels certificats COMPETIC // Ordre EMO/129/2015, d'equivaléncies entre
la UOC i I'ACTIC.

e) Nivell de coneixement de la llengua catalana:
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El certificat de nivell superior de catala C2, d'acord amb els criteris emprats per la Secretaria de Politica
Linguistica de la Generalitat de Catalunya, es valorara amb 1,5 punts.

f) Idiomes:

Titols oficials que corresponguin a algun dels nivells del marc europeu comu de referéncia, sempre i quan
siguin superiors al requisit de participacio. Si es presenten diversos certificats del mateix idioma només es
tindra en compte el del nivell superior. Fins a un maxim de 2,5 punts, segons el barem seglent:

B1: 0,75 punts

B2: 1 punt

C1: 1,25 punts

C2: 1,50 punts

g) Altres merits: fins a un maxim de 2 punts.

A criteri del tribunal, es podran valorar altres merits que no hagin estat inclosos en els apartats anteriors,
sempre que es consideri que tenen relacié amb el lloc de treball objecte de la convocatoria.

La puntuacié total de la fase de concurs no pot ser, en cap cas, superior a 14 punts.

12. PERIODE D'INICI DE LES PROVES

Les proves selectives es duran a terme en el termini maxim de sis mesos des de la data de publicacio
d'aquestes bases selectives en el BOP de Barcelona, i sempre que sigui possible, una a continuacioé de l'altra,
de manera que en un mateix dia es podran realitzar fins a un maxim de tres proves (amb la totalitat
d'exercicis que inclogui cadascuna d'elles).

13.LLISTA DE PERSONES APROVADES, CONTRACTACIO I CONDICIONS DE TREBALL

Un cop finalitzat el procés selectiu, el tribunal fara publica la relacié de persones aprovades per ordre de
puntuacio final, al tauler d'edictes i al web municipal de la corporacié, i efectuara la proposta de contractacié i
de I'ordenacié de la borsa de treball.

L'ordre definitiu de les persones aspirants aprovades es determinara sumant els punts obtinguts en totes les
fases del concurs oposicid.

El tribunal proposara la contractacié de la persona candidata per ordre de qualificacié. En cas d'empat entre les
puntuacions obtingudes amb opcid a ser contractades es decidira per qui tingui la millor puntuacié al segon
exercici de la tercera prova, el cas practic. En cas de nova coincidéncia, es proclamara guanyadora la persona
aspirant que major puntuacidé obtingui en la fase d'oposicio..

El compliment de les condicions i requisits exigits per poder participar en aquest procés selectiu s'entendra que
s'ha de produir en la data de finalitzacio del termini de presentacié de sol:licituds i mantenir-se en el moment
de procedir a formalitzar la contractacio.

En cap cas el nombre de persones seleccionades no pot superar el de les places convocades. Contra la llista de
persones seleccionades es pot interposar recurs d'alcada davant la Presidéncia de la Corporacio en el termini i
amb |'efecte que estableix la LPACAP.

En el suposit de renlincia de la persona aspirant proposada, la presidéncia del tribunal formulara proposta a
favor de la segona persona aspirant aprovada que hagi obtingut la puntuacié més alta i tingui cabuda en les
places convocades com a conseqliéncia de I'esmentada anul-lacié.

14. BORSA DE TREBALL

Finalitzat el procés selectiu, el tribunal publicara els resultats globals ordenats per ordre de puntuacié en el
tauler d'anuncis de I'Ajuntament i al web municipal www.santpol.cat i efectuara la proposta d'ordenacio6 de la
borsa de treball.

Les persones aspirants del procés que, havent pres part en el procés selectiu i superat les proves establertes a
aquests efectes, perd que no hagin obtingut la placa, entraran a formar part d'una borsa de treball per cobrir
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possibles contractacions temporals que es produeixin en el lloc de treball objecte de la convocatoria. Aquesta
borsa tindra una durada de 2 anys des de la seva publicacié.

En el moment que hi hagi una possible vacant, contractacié temporal o necessitat urgent i inajornable, s'oferira
a les persones aspirants per rigords ordre de puntuacié de la borsa, tenint en compte la viabilitat legal de la
seva contractacio i es procedira de la forma seglient:

1.- L'area de Recursos Humans avisara per teléfon o correu electronic a la persona aspirant proposada que
disposara d'un termini de 48 hores per acceptar I'oferta.

2.- Si la persona aspirant proposada no acceptés I'oferta podra ser contractada la persona que ocupi el lloc
immediatament seguent de la llista, i aixi successivament. La persona que no accepti la proposta de contracte
mantindra la seva posicid a la borsa.

3.- Les persones que s'hagin de contractar hauran de presentar a I'area de Recursos Humans, quan siguin
convocades, els documents acreditatius dels requisits que s'exigeixen a la base cinquena.

Si la persona aspirant proposada no presenta la documentacioé indicada o no compareix a l'inici del contracte,
de forma injustificada i per causes imputables exclusivament a ella, perdra tots els drets que es puguin derivar
de la seva participacié a aquesta convocatoria i deixara de formar part de la borsa de treball, sens perjudici de
la responsabilitat en qué pugui haver incorregut i de les actuacions que puguin recaure sobre seu.

4.- Si, durant el contracte, la persona presenta la renulncia voluntaria, passara a ocupar el darrer lloc de la
llista.

5.- Quan la persona aspirant finalitzi el contracte mantindra la seva posicié a la llista.

6.- En els casos en que, en finalitzar, hi hagi un informe negatiu de la persona responsable del servei en el
qual hagi estat destinada, la persona aspirant deixara de formar part de la borsa de treball. També quedara
exclosa de la borsa la persona que previament hagi treballat en aquesta categoria i existeixi informe negatiu
de I'area en la qual hagués prestat serveis, envers la seva tasca.

15. PERIODE DE PROVA O PRACTIQUES

La persona aspirant contractada/nomenada haura de superar un periode de prova/practiques de 6 mesos, és
obligatori i eliminatori i forma part del procés selectiu, i la qualificacio final sera d'apte/a o no apte/a. Durant
aquest periode, el/la tutor/a podra emetre informe, amb el qual es donara audiéncia a I'afectat/da, i si en
gualsevol moment es considera que no supera el periode de prova/practiques, es resoldra la relacié laboral a
tots els efectes.

Les persones aspirants que obtinguin la qualificacié de no aptes quedaran exclosos del procés selectiu.

El periode de prova/practiques restara interromput quan l'aspirant es trobi en alguna de les situacions
seglients: incapacitat temporal, maternitat, paternitat, adopcié o acolliment i vacances.

Per a la qualificacié de les persones aspirants, el tribunal comptara amb I'assessorament de, com a minim,
dues persones avaluadores que presentaran una proposta de valoracié basada en items conductuals
predeterminats.

Durant aquest periode a la persona aspirant se li assignara un/a tutor/a que tindra cura que l'aspirant
adquireixi la formaci6 practica que demana el lloc de treball i que assumeixi progressivament les funcions que
li han de correspondre.

Durant la darrera setmana del periode de prova/practiques, el/la tutor/a haura d'emetre un informe sobres les
tasques realitzades i el nivell d'integracio i eficiéncia en el lloc de treball objecte del procés selectiu i haura de
fer constar expressament si s'ha superat o no de forma satisfactoria.

L'esmentat informe es donara a coneixer a la persona interessada, que hi podra fer les al-legacions que
consideri oportunes.

16. INCOMPATIBILITATS I REGIM DE SERVEI

En I'exercici de la funcid publica, a qualsevol persona que hi presti serveis, li sera aplicable la normativa vigent
sobre regim d'incompatibilitats en el sector public.

Pel que fa a les funcions propies, regim horari i de jornada relatiu al lloc de treball, el personal s'atindra als
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acords i a les resolucions que respectivament adoptin el Ple de la Corporacié o la seva Presidéncia.

17. INCIDENCIES. REGIM D'IMPUGNACIONS

Mentre estigui constituit, el tribunal qualificador esta facultat per resoldre els dubtes que sorgeixin en l'aplicacié
d'aquestes bases i podra adoptar els acords que corresponguin en tots els suposits no previstos en elles per tal
de facilitar el desenvolupament normal del procés selectiu, els quals podran ser objecte de recurs d'algada
davant de I'Alcaldia, en el termini maxim d'un mes a comptar des de I'endema a la data de la seva notificacié o
publicacidé. Abans de la constitucio del tribunal i després que aquest hagi efectuat la seva proposta, aquesta
facultat correspondra a I'Alcaldia.

Les bases presents i la convocatoria podran ser impugnades de conformitat amb alldo que estableix la Llei
39/2015, d'1 d'octubre de 2015, del procediment administratiu comud de les administracions publiques.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit, si aquests actes decideixen directament o indirectament
els fons de I'assumpte, que determinen la impossibilitat de continuar el procés selectiu, o produeixen
indefensio o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, les persones interessades podran interposar,
d'acord amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, recurs de reposicié en el termini d'un mes a comptar a partir de I'endema de la
seva publicacié o notificacid, davant del mateix organ que els ha dictat, o bé recurs contencids administratiu
d'acord amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa
administrativa, en el termini de dos mesos a comptar a partir de I'endema de la seva publicacié o notificacio,
davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, d'acord amb el que
preveu l'article 10 de la Llei esmentada.

Igualment els interessats poden interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient per a la defensa
dels seus interessos.

18. DRET SUPLETORI

En tot alld no previst en les bases s'ha de procedir segons el que determini el Reial decret legislatiu 5/2015, de
30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases de regim local, el Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel qual
s'aprova el Text refés de les disposicions legals vigents en mateéria de régim local, el Decret legislatiu 2/2003,
de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, el Decret
legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un text Unic dels preceptes de determinats
textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica, el Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual
s'aprova el Reglament del personal al servei de les entitats local, la Llei 39/2015, d'1 d'octubre de 2015, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Annex 1

Temari general
1. La Constitucié Espanyola de 1978. Estructura. Drets i deures fonamentals.

2. L'Estatut d'autonomia de Catalunya de 2006: estructura i contingut. Drets i deures de la ciutadania. Principis
rectors. Garanties dels drets estatutaris. Competéncies de la Generalitat de Catalunya.

3. Organitzacid territorial de I'Estat. Les competéncies del municipi a la Llei 7/1985, 2 d'abril, reguladora de les
bases del regim local.

4. Submissio de I'Administracid a la llei i al dret: Fonts del dret public: la Llei: classes de llei. El reglament:
concepte i classes.

5. El Reglament Organic Municipal: els dorgans de govern de I'Ajuntament de Sant Pol de Mar i els organs
complementaris.

6. L'Administracio Publica a I'ordenament espanyol. Principis constitucionals d'actuacié. Tipologia de les
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administracions publiques.

7. L'estructura del procediment administratiu: iniciacié, ordenacio, instruccié i finalitzacié. Els terminis
administratius: regulacio.

8. Drets dels interessats a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

9. L'acte administratiu: concepte i classes. Elements de I'acte administratiu. Requisits dels actes administratius.
L'eficacia dels actes. Nul-litat i anul-labilitat.

10. L'obligacio de resoldre de I'Administracié publica. El silenci administratiu. Recursos administratius.

11. La proteccié de dades de caracter personal: el régim juridic de la proteccié de dades de caracter personal,
els principis de proteccié de dades i els drets de les persones.

12. La transparéncia dels poders publics i el dret d'accés a la informacié publica. La publicitat activa. El portal
de transparéncia. El bon govern. Del govern obert: principis generals i participacié ciutadana. Sistema de
garanties.

13. El personal al servei de les administracions publiques. Els drets i deures dels funcionaris publics. L'accés a
I'ocupacio publica. Oferta d'ocupacidé publica.

14. Codi étic del servei public de Catalunya.
15. Contractes del sector public: tipus de contractes.
16. El pressupost municipal. Elaboracid, aprovacid, modificacid i execucio.

17. Els principis basics de I'atencid ciutadana presencial i a les xarxes socials. Les fases de I'atencio
personalitzada: acollida, desenvolupament del procés comunicatiu i comiat.

18. L'atencié de queixes i reclamacions: el discurs assertiu; el discurs empatic.
19. Llei 39/1995 de Prevencié de riscos laborals.

20. L'Agenda 2030 i els Objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de les Nacions Unides.

Temari especific

1. Gestié de la informacid a les institucions publiques. L'estratégia de comunicacio institucional i el Procediment
General.

2. La comunicacio Institucional a I'Administracio local. Comunicacid institucionals enfront de comunicacid
politica

3. El Pla de Comunicacié. Elements a tenir en compte a I'hora del seu disseny.
4. Les tecnologies de la informacié aplicades a la comunicacié.

5. Les relacions institucionals amb els altres mitjans de comunicacié.

6. Les institucions com a font d'informacio.

7. Els géneres de la noticia. Criteris de redaccié de noticies.

8. La nota de premsa, el dossier de premsa i el comunicat de premsa . Estructura i funcions de cadascun d'ells,
aixi com caracteristiques, objectius i eficacia.

9. Les declaracions i les entrevistes. La redaccié electronica.

10. Normativa vigent sobre publicitat i la comunicacio institucional.

11. L'opinidé publica. Definicié i metodes d'avaluacid. Paper dels mitjans de comunicacio
12. Normativa aplicable a les radios publiques.

13. La llibertat d'expressid i el dret a la informacié. El secret professional .

14. El dret a la propia imatge. L'Us de les imatges en els actes institucionals. Especial proteccié dels drets
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d'imatge dels menors

15. La proteccié de dades i garanties dels drets digitals. Objecte, ambit d'aplicacio i principis. L'exercici dels
drets d'accés. Responsable i encarregat del tractament. Delegat de proteccié de dades.

16. La garantia dels drets digitals: en especial el dret de rectificacié a Internet i el dret a I'actualitzacid
d'informacions en mitjans de comunicacio digitals.

17. La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern.

18. Portals de la Transparéencia Municipals. La transparéncia com a part de la Seu Electronica. La gesti6 de la
transparéncia en I'activitat administrativa.

19. El funcionament electronic del sector public. La seu electronica, tramits i serveis. L'expedient administratiu
electronic.

20. Eines i serveis del Consorci AOC d'Us habitual en les administracions publiques catalanes. El concepte
d'interoperabilitat i les plataformes d'intermediacié de dades.

21. El Protocol: concepte i definicid. L'origen del protocol actual espanyol. Principals fases historiques del
cerimonial oficial a Espanya

22. El protocol en I'administracio local. L'organitzacié d'actes: la planificacié general d'una acte protocol-lari i les
seves fases.

23. El Protocol en la constitucié d'Ajuntaments i presa de possessié de I'Alcalde.

24. Procediment de concessid de distincions: Medalles i Diplomes al Mérit Ciutada.

25. L'organitzacié d'actes: la planificacid general d'un acte protocol-lari i les seves fases.

26. La preparacio dels actes. Data i hora. L'eleccio de locals i la seva preparacio.

27. La comunicacié cap a l'exterior. Les relacions informatives. Les Xarxes Socials.

28. Les relacions publiques. La publicitat. Relacions amb la societat i amb I'entorn de la institucio.
29. Salutacions, assisténcia a actes, presentacions.

30. Organitzacio de visites oficials. Recepcions oficials a I'Ajuntament.

31. La imatge corporativa com a simbologia. Utilitzacioé i aplicacions. La corporacié municipal de Sant Pol de
Mar.

32. Publicitat institucional. Diferéncia entre marca, simbol i logotip.
33. Descripcid dels principals mecanismes i processos de participacid ciutadana.
34. Els pressupostos participatius

35. Gabinets de premsa, relacions publiques i publicitat. Notes i comunicats de premsa. Convocatories de
premsa. L'analisi de la informacid.

36. Concepte d'actes publics i privats. Els actes publics oficials: definicid, organitzacié i desenvolupament.

37. La comunicacié externa. Objectius. Estratégies. Tecniques i instruments. El lider d'opinié. Les minories
hostils.

38. Guid i narrativa audiovisual.

39. Mitjans digitals i audiéncies.

40. Elements de difusié escrit i de difusié telematica. Canals de difusié de I'administracié local.

41. Tecniques basiques de redaccié de documents. El procés d'elaboracié d'un document. El llibre d'estil.
42. Legislacié actual de la premsa. Dret de rectificacid.

43. Dret a la informacio i a la llibertat d'expressio.

44. El periodisme local i comarcal. La noticia, la cronica, el reportatge i I'entrevista. Periodisme d'opinid. La
noticia i la seva importancia.
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45. El Pla de comunicacié. Caracteristiques, funcions i seguiment.

46. El web municipal: fonaments técnics. Caracteristiques i potencialitats. El disseny i la redaccié dels
continguts d'una pagina web municipal.

47. Col-laboracié amb entitats ciutadanes en la realitzacié de campanyes.

48. El departament de comunicacid i premsa a les institucions publiques. Estructura, funcions, objectius i
instruments.

49. Internet: usuaris, usos i oportunitats locals. Els mitjans de comunicacié en linia. La comunicacié digital. La
informacié de les institucions les 24 hores.

50. Les noves tecnologies aplicades a la comunicacio local. Les xarxes socials. Usos i objectius com a eina
comunicativa. Publicacions digitals. Butlletins digitals informatius. Contingut i estructura de la xarxa.

51. Drets d'imatge i proteccié de dades de caracter personal. Drets d'autor i propietat intel-lectual. El dret a la
propia imatge. L'Us de les imatges en els actes institucionals. Especial proteccio dels drets d'imatge dels
menors. La proteccié de dades i la comunicacio.

52. El secret professional.
53. Les xarxes socials i el mon 2.0. Usos i objectius com a eina comunicativa.

54. La comunicacié interna. Les relacions del responsable de comunicacié amb els técnics/ques de la Corporacio
i els responsables politics.

(24.220.006)
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