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PROCES SELECTIU CONCURS-OPOSICIO TORN LLIURE — TREBALLADOR/A SOCIAL - AJUNTAMENT DE
SANT POL DE MAR - JULIOL 2024

Primer exercici : Prova teoric-practica - maxim 10 punts

La prova consistira en I'avaluacid dels coneixements generals i especifics mitjangant un qliestionari
tipus test a resoldre en un temps maxim d’una hora, format per 40 preguntes amb 4 respostes
alternatives que seran proposades pel tribunal i estaran relacionades amb el temari establert a
I’Annex 1 de les presents bases.

La puntuacié maxima és de 10 punts i la puntuacié minima per a superar-la és de 5 punts. Cada
pregunta correcta puntuara 0,25 punts i cada resposta incorrecta restara 0,07 punts. Les preguntes

sense resposta no es penalitzaran.

Encercleu I'opcid correcta:

1. Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, els Serveis Socials Basics:

a) Son el primer nivell del Sistema Public de Serveis Socials i la garantia de més proximitat als
usuaris i als ambits familiar i social.

b) S’organitzen de manera centralitzada, afavorint aixi I’accés als ciutadans residents en les arees
metropolitanes.

c) Els Serveis Socials Basics inclouen els equips basics, els serveis d’ajuda a domicili i de
teleassisténcia, els serveis d’intervencidé socioeducativa no residencials per a infants i adolescents i
els centres de dia per a persones sense sostre.

d) Soén correctes les respostes a i c.

2. El Sistema Public de Serveis Socials s’estructura:

a) En Serveis Socials Basics i en Serveis Socials Especialitzats.
b) De forma descentralitzada.

C) En funcié del territori.

d) Per experteses.

3. La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials contempla com a funcions dels Serveis Socials
Basics:

a) Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les intervencions
necessaries en situacions de necessitat social i fer-ne I'avaluacid.

b) Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que cerquen la
integracid i la participacio socials de les persones, les families, les unitats de convivencia i els grups
en situacié de risc.

c) Informar a peticié de jutges i fiscals sobre la situacio personal i familiar de persones afectades per
causes judicials.

d) Les tres respostes anteriors sén correctes.

4. Segons la llei 12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis Socials la cartera de serveis és :

a) L'instrument que determina el conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio
Publica.

b) Linstrument que determina el conjunt d’objectius, actuacions, projectes i prestacions que tant
I’Administracié Publica com totes les entitats privades han d’oferir a la ciutadania de manera
coordinada.
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c) Linstrument que determina els serveis que, de manera exclusiva, han d’oferir les administracions
publiques a la ciutadania.
d) Linstrument de programacid i coordinacié d’actuacions de les administracions publiques.

5. Segons la Llei 12/2007 els Serveis Socials Basics inclouen:

a) Els equips basics d’accié social.

b) Els serveis d’atencié a domicili i de teleassistencia.

c) Els Serveis d’Intervencié Socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.
d) Les tres respostes anteriors sén correctes.

6. Segons l'article 26 de la Llei 12/2007, cada unitat o persona que accedeixi a la xarxa de serveis
socials publics ha de tenir assignat:

a) Com a minim dos professionals de Serveis Socials Basics.

b) Un/a professional de referéncia dels Serveis Socials Basics.
c) Un/a Psicoleg/a.

d) No cal tenir professional de referéncia.

7. De conformitat amb el Reglament Organic Municipal les atribucions de I'alcalde/sa delegades o
desconcentrades a favors de:

a) El Consell Municipal.

b) Les comissions informatives.

c) Als/les regidors/es.

d) Cap de les tres respostes és correcte.

8. De conformitat amb el Reglament Organic Municipal no forma part de la Comissié de Govern de
I’Ajuntament de Sant Pol de Mar:

a) L'alcalde/essa

b) Els/les tinents d’alcade/sa

c) El/la Tresorer/a

d) Els/les regidors/es que nomeni l'alcade/sa.

9. Segons 'article 46 del Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, el municipi té els seglients elements:

a) Elterritori.

b) La poblacid.

c) L'organitzacio.

d) Son correctesa, bic

10. D’acord amb I'article 3 de la llei 39/2015 poden actuar davant de les administracions publiques:

a) Persones fisiques o juridiques.

b) Els menors d’edat, exceptuant els menors incapacitats, si afecta a I'exercici i defensa
dels drets o interessos de qué es tracti.

c) Quan la llei aixi ho declari expressament els grups d’afectats, les unions i entitats sense
personalitat juridica i els patrimonis independents o autonoms.

d) Sén correctes a, b i c.

11. S6n funcions del treballador dels Serveis Basics d’Atencid Social:
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a) Realitzar intervencions de suport i seguiment , tant de forma individual com grupal
b) Tramitar, gestionar, revisar i fer el seguiment de Programa individual d’atencid.

c) Valorar a domicili el grau de dependéncia.

d) Son correctes les respostes A i B

12. Quins sén els motius pels quals es pot demanar la revisid de grau, segons la llei 9/2006, de 14 de
desembre, de 'autonomia personal i d’atencié a persones en situacioé de dependéncia?

a) Canvi de situacié economica.
b) Error de diagnostic.

c) Ingrés en centre residencial.
d) Canvis en la unitat familiar.

13. Segons la llei 9/2006, de 14 de desembre, de I'autonomia personal i d’atencié a persones en
situacié de dependéncia, el programa individual d’atencid ha de ser revisat

a) D’ofici.

b) Amb motiu de canvi de residencia a d’altra comunitat autonoma.
c) A instancia de l'interessat i dels seus representats legals.

d) Sén correctes a, bic

14. Segons la llei 9/2006, de 14 de desembre, de I'autonomia personal i d’atencié a persones en
situacid de dependéncia, son titulars de drets els espanyols que compleixin els requisits seglients

a) Trobar-se en situacié de dependéncia en algun des graus establerts.

b) Per als menors de 3 anys cal atenir-se al que disposa la disposicié addicional tretzena.

c) Residir a territori espanyol i haver-ho fet durant cinc anys, dels quals dos han de ser
immediatament anteriors a la data de presentacié de la sol-licitud. Per als menors de cinc anys el
periode de residéncia s’exigeix a qui exerceixi la seva guarda i custodia.

d) Sén correctes a, bic.

15. Quines sén les formes de la violéncia masclista que descriu la llei 5/2008 del dret de les dones a
erradicar la violencia masclista?

a) Violéncia fisica, violéncia psicologica, violencia sexual, violéncia economica, i qualssevol altres
formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat
de les dones.

b) Violencia en I'ambit de la parella, violencia en I'ambit familiar, violencia en I"ambit laboral,
violéncia en I'ambit social o comunitari, i qualssevol altres formes analogues que lesionin o siguin
susceptibles de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.

c) Violéncia exclusivament en I'ambit de la parella, violéncia en I'ambit familiar, i violéencia en
I’'ambit laboral, que lesioni o sigui susceptible de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les
dones.

d) No es descriuen ambits especifics a la llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, en tots els ambits és aplicable aquesta llei.

16. Segons la llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit
de I'habitatge i la pobresa energeética, els suposits de perdua de I’habitatge sén els seglients:

a) La transmissié d'habitatges derivats d'acords de compensacié o dacié en pagament de préstecs o
crédits hipotecaris sobre I'habitatge habitual o la signatura de la compravenda d'un habitatge que
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tingui com a causa de la venda la impossibilitat del prestatari de retornar el préstec o credit
hipotecari.

b) L'execucié hipotecaria o d'altre tipus derivada de la reclamaciéo d'un deute hipotecari i el
desnonament per impagament de les rendes de lloguer.

c) Son correctesaib.

d) Cap resposta és correcta.

17. Segons la llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, I'assetjament sexual
consisteix en :

a) Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a
objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d’'una dona o de crear-li un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest .

b) Tot tracte desfavorable a les dones relacionat amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial,
que comporti una discriminacié directa i una vulneracié dels drets fonamentals a la salut, a la
integritat fisica i moral i al treball.

c) Qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic, relacionat amb el sexe o genere de la dona,
realitzat amb el proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de
treball de les dones pel fet d’ésser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest que dificulti llur promocid, ocupacid de funcions, accés a carrecs directius,
remuneracié i reconeixement professional, en equitat amb els homes.

d) bicsén correctes.

18. Quina de les seglients definicions sobre les prestacions de la renda garantida de ciutadania és
correcta?

a) Prestacié economica contributiva, de caracter temporal, que té com a finalitat la inclusié social i
laboral.

b) Prestacié economica periodica destinada a les persones i unitats familiars que no disposen dels
ingressos que garanteixin els minims per a una vida digna.

c) Prestacié economica de caracter indefinit, destinada a les persones i unitats familiars, amb
problemes de pobresa i/o exclusié social.

d) Prestacié economica puntual, d’un any maxim de duracid, adregada a persones i unitats familiars,
gue es trobin en situacié d’exclusié social.

19. La Renda Garantida de Ciutadania és un dret subjectiu que consta de:

a) Tres prestacions economiques.

b) Quatre prestacions economiques.
c) Dues prestacions economiques.
d) Cinc prestacions economiques.

20. Segons la llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en I'ambit
de I'habitatge i la pobresa energética, s’entén que les persones o unitats familiars es troben en risc
d’exclusié residencial sempre que:

a) La unitat familiar tingui ingressos inferiors a 2 vegades I'IRSC, si es tracta de persones soles.

b) Unitats de convivéncia de 2 o més persones amb ingressos economics inferiors a 2,5 vegades
I"IRSC.

c) Unitats amb ingressos inferiors a 3 vegades I'IRSC, en cas de persones amb discapacitat o amb
gran dependeéncia.

d) Son correctes a, bic.
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21. Quin Titol de la Constitucié Espanyola (CE) recull els drets i deures fonamentals i les llibertats
publiques?

a) El Titol Cinque.
b) El Titol Primer.
c) El Preambul.
d) El Titol Nove.

22. L'article 9 de la Constitucié Espanyola (CE) declara els principis del nostre ordenament juridic,
establint com a tals els seglients principis:

a) Legalitat, Justicia, lgualtat, Retroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables o
restrictives de drets individuals, Responsabilitat i interdiccié de I'arbitrarietat dels poders publics.

b) Legalitat, Pluralisme politic, Publicitat de les normes, Retroactivitat de les disposicions
sancionadores no favorables o restrictives de drets individuals, Seguretat juridica, Responsabilitat i
interdiccid de I'arbitrarietat dels poders publics.

c) Legalitat, Justicia, Publicitat de les normes, Irretroactivitat de les disposicions sancionadores no
favorables o restrictives de drets individuals, Responsabilitat i interdiccié de I'arbitrarietat dels
poders publics.

d) Legalitat, Jerarquia normativa, Publicitat de les normes, Irretroactivitat de les disposicions
sancionadores no favorables o restrictives de drets individuals, Seguretat juridica, Responsabilitat i
interdiccid de I'arbitrarietat dels poders publics.

23. Quina de les seglients manifestacions és correcta en relacié a I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya?

a) Té Titol Preliminar i set Titols, i un d’ells té com a denominacié “De les relacions institucionals de
la Generalitat”.

b) Té Proleg, Titol Preliminar i vuit Titols, i un d’ells t¢ com a denominacié “L’administracio de
Justicia”.

c) Té Preambul i deu Titols, i un d’ells té com a denominacié “L’organitzacié territorial de Catalunya”.
d) Té Titol Preliminar i sis Titols, i un d’ells té com a denominacié “El Sindic de Greuges

24. La Junta de Govern Local existeix:

a) En tots els municipis amb poblacié inferior a 5.000 habitants.

b) En tots els municipis amb poblacié superior a 5.000 habitants i en els de menys, quan aixi ho
disposi el seu Reglament organic o aixi ho acordi el Ple de I’Ajuntament.

c) En tots els municipis amb poblacié inferior a 20.000 habitants.

d) En tots els municipis amb poblacié superior a 20.000 habitants i en els de menys, quan aixi ho
disposi el seu Reglament organic o aixi ho acordi el Ple del seu Ajuntament.

25. L’article 13.a) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comud de les
Administracions Publiques recull, entre d’altres, el dret a comunicar-se amb les Administracions
Pdbliques mitjancant...

a) El teléfon mobil.

b) Un Punt d’Accés General electronic de I’Administracid.
c) Dispositius electronics.

d) Correu electronic.
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26. La capacitat juridica és...

a) L'aptitud per ser titular de drets i, en general, de situacions juridiques subjectives, que no
forgosament ha de coincidir amb la capacitat d’obrar o d’actuar.

b) L'aptitud per ser titular de drets i obligacions i, en general, de situacions juridiques objectives, que
forgcosament ha de coincidir amb la capacitat d’obrar o d’actuar.

c) L'aptitud per ser titular d’obligacions i, en general, de situacions juridiques objectives, que no
forcosament ha de coincidir amb la capacitat d’obrar o d’actuar.

d) L’aptitud per ser titular de drets i obligacions i, en general, de situacions juridiques subjectives,
que no forcosament ha de coincidir amb la capacitat d’obrar o d’actuar.

27. En les sol-licituds d’accés a la informacié publica:

a) L’abséencia de motivacio en cap cas no pot ésser una causa per denegar la sol-licitud.

b) L'abséncia de motivacid, si no se subsana en el termini de 10 dies, pot ésser una causa per
denegar la sol-licitud.

c) La identitat del sol-licitant és optativa.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

28. Quina de les seglients afirmacions és falsa:

a) Els municipis i les comarques son ens locals.

b) Els municipis, les comarques i les agrupacions de provincies son ens locals.
c) El municipi, la provincia i la comarca tenen naturalesa territorial.

d) Les entitats metropolitanes son ens locals.

29. Segons la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, els poders
adjudicadors de Catalunya, que als efectes de la legislacid de contractes del sector public tenen la
consideracié d’Administracié Publica, per mitja de llurs organs de contractacio, han de procurar:

a) Reconeixer la figura del/de la professional d’igualtat de génere en les empreses licitadores.

b) Aconsellar i promoure I'elaboracid, I'execucio, el seguiment i I'avaluacié dels plans departamentals
d’igualtat de les empreses que els hi presten serveis.

¢) Incloure clausules socials en les bases de la contractacié amb la finalitat de promoure la igualtat
de tracte i d'oportunitats de dones i homes en el mercat laboral.

d) Contractar només amb empreses que disposin d’un/a professional d’igualtat de génere i no hagin
estat sancionades per incompliment de la normativa en la materia.

30. La informacié relativa a I'organitzacid institucional i [I'estructura administrativa que
I’Administracié ha de fer publica en aplicacié del principi de transparéencia i ha d’incloure:

a) Les retribucions de I'alcalde i els regidors i les declaracions de renda i del patrimoni durant el seu
mandat.

b) La relacié de llocs de treball amb el personal funcionari, laboral i eventual, i la plantilla i la
relacié de contractes temporals i d’interinatges no vinculats a cap lloc de treball de la dita relacio
de llocs.

c) Els resultats dels processos selectius de provisié i promocié del personal, sempre i quan es disposi
de l'autoritzacié expressa dels participants.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

31. D’acord amb l'article 12 de 'EBEP, respecte el personal eventual...
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a) Es aquell que, per raons expressament justificades de necessitat i urgéncia, sén nomenats com a
tals per excés o I'acumulacié de tasques per un termini maxim de sis mesos, dins d’'un periode de
dotze mesos.

b) La seva designacié ha d’atendre principis de mérit i capacitat i criteris d’idoneitat, i s’"ha de portar a
terme mitjangant procediments que garanteixin la publicitat i concurrencia.

c) Es personal eventual el que exerceix funcions directives professionals en les administracions
publiques, definides com a tals a les normes especifiques de cada Administracio.

d) La condicié de personal eventual no pot constituir merit per a I’accés a la funcié publica o per a
la promocié interna.

32. Les escales en que s'integren els funcionaris de carrera propis de I'entitat local sén les seglients:

a) L’escala d’administracioé general i I’escala d’administracio especial.

b) L'escala d’administracio general, I'escala d’administracio especial i I’escala de la policia local.

c) L'escala d’administracid general, I'escala de técnics superiors i I'escala de técnics auxiliars.

d) Lescala d’administracié general, I'escala d’administracié especial, I'escala de la policia local i
I’escala de la Brigada municipal d’obres.

33. De conformitat amb la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, la Cartera de serveis
socials ha d’incloure:

a)Totes les prestacions de serveis, economiques i tecnologiques del sistema public de serveis
socials.

b) La relacidé dels ens locals en els quals s’han d’'implantar les prestacions de la Xarxa de serveis
socials.

c) Las entitats socials que desenvolupen les prestacions de la Xarxa de serveis socials.

d) La programacio territorial dels serveis de la Xarxa de serveis socials.

34. La valoracié per al reconeixement del grau de discapacitat d’una persona inclou:

a) Les limitacions en I'autonomia per a les activitats basiques de la vida diaria i I'entorn de la persona.
b) Les limitacions de I'activitat derivades dels déficits fisics, mentals, intel-lectuals o sensorials, sense
tenir en compte els factors socials complementaris.

c) Les limitacions de I'activitat derivades de déficits fisics, mentals, intel-lectuals o sensorials, i els
factors socials complementaris.

d) Les limitacions en la capacitat per desenvolupar les activitats basiques i instrumentals de la vida
diaria, sense tenir en compte I'entorn.

35. S6n funcions del treballador o treballadora social dels serveis residencials per a la gent gran:

a) Aplicar mesures preventives i d'educacid sanitaria, en coordinacid amb els equips d'atencio
primaria.

b) Donar suport a la familia en les diferents situacions o processos pels quals passa la persona
atesa al llarg de la seva vida.

c) Fer el tractament, la intervencio i la prevencio, si escau, de I'area emocional i relacional, tant des
del punt de vista individual com grupal.

d) Entrenar, reeducar i establir pautes d'intervencid en les arees ocupacionals per prevenir i millorar
les disfuncions ocupacionals.

36. De conformitat amb la Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya, el dret d’accés al servei de primera acollida al territori de Catalunya s’inicia:
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a) A partir de I'obtencié d’un visat d’estada de la persona titular del dret.

b) A partir de I'obtencié d’una autoritzacié administrativa de residéncia de la persona titular del dret.
c) A partir de I'obtencié d’una autoritzacié d'estada superior a seixanta dies al territori de Catalunya
de la persona titular del dret.

d) A partir de I'empadronament o, si escau, a partir de la sol-licitud d'asil de la persona titular del
dret.

37. Es considera un abus les activitats sexuals emprades per un infant a un altre:

a) Si el primer és considerablement major que la victima.

b) Les relacions mantingudes entre infants de la mateixa edat sense amenaces ni forca.
c) Si tots dos tenen disset anys encara que siguin consentides.

d) Si tots dos tenen setze anys encara que siguin consentides.

38. A Catalunya, els fills o filles de victimes mortals a conseqliéncia de violéncia masclista tenen dret
a percebre una indemnitzacié economica:

a) Sempre que siguin menors de trenta anys i que en depenguin economicament en el moment de la
mort.

b) Sempre que siguin menors de vint-i-sis anys i amb independéncia que en depenguin
economicament en el moment de la mort.

c) Sempre que en depenguin economicament i amb independéncia de I'edat.

d) Sempre que siguin menors de vint-i-sis anys i que en depenguin economicament en el moment
de la mort.

39. Un dels instruments de qué disposa la Generalitat de Catalunya per atendre les situacions de
pobresa i d’exclusié dels ciutadans i ciutadanes és:

a) L'ingrés minim vital.

b) Les prestacions d’atur.

c) La renda garantida de ciutadania.
d) La renda activa d’insercio.

40. L'ordre de proteccio a una victima de violéncia masclista es pot sol-licitar:

a) Només davant les forces i els cossos de seguretat.

b) Directament a les oficines d’afers socials i families.

c) Només directament a les oficines d’atencié a la victima.

d) Directament davant I'autoritat judicial o el Ministeri Fiscal, les forces i els cossos de seguretat, i
les oficines d’atenci6 a la victima, entre altres institucions.
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PREGUNTES DE RESERVA

1. D’acord amb la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia, una de les mesures d'atencid social i educativa a adoptar davant d’un infant o
adolescent en situacio de risc és:

a) L’atencid en centre obert i altres serveis socioeducatius.
b) L'acolliment en un centre public o concertat.

c) L'acolliment familiar permanent.

d) L'acolliment preadoptiu.

2. Entre els serveis socials especialitzats per a les persones grans amb dependéncia es troben:

a) El servei d’atencié domiciliaria i el servei de teleassisténcia.

b) El servei de centre de dia, el servei d’atencid integral a les persones grans en I'ambit rural i els
serveis de centres residencials per a gent gran.

c) Els casals de gent gran.

d) El servei d’acolliment residencial d’urgencia i el servei de menjador social.



