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PROCÉS SELECTIU CONCURS-OPOSICIÓ TORN LLIURE – TREBALLADOR/A SOCIAL - AJUNTAMENT DE 
SANT POL DE MAR - JULIOL 2024 
 
Primer exercici : Prova teòric-pràctica - màxim 10 punts 
 
La prova consistirà en l’avaluació dels coneixements generals i específics mitjançant un qüestionari 
tipus test a resoldre en un temps màxim d’una hora, format per 40 preguntes amb 4 respostes 
alternatives que seran proposades pel tribunal i estaran relacionades amb el temari establert a l’Annex 
1 de les presents bases. 
 
La puntuació màxima és de 10 punts i la puntuació mínima per a superar-la és de 5 punts. Cada 
pregunta correcta puntuarà  0,25 punts i cada resposta incorrecta restarà 0,07 punts. Les preguntes 
sense resposta no es penalitzaran.  
 
Encercleu l’opció correcta: 
 
1. Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, els Serveis Socials Bàsics:  
 
a) Són el primer nivell del Sistema Públic de Serveis Socials i la garantia de més proximitat als usuaris 
i als àmbits familiar i social. 
b) S’organitzen de manera centralitzada, afavorint així l’accés als ciutadans residents en les àrees 
metropolitanes. 
c) Els Serveis Socials Bàsics inclouen els equips bàsics, els serveis d’ajuda a domicili i de teleassistència, 
els serveis d’intervenció socioeducativa no residencials per a infants i adolescents i els centres de dia 
per a persones sense sostre. 
d) Són correctes les respostes a i c. 
 
2. El Sistema Públic de Serveis Socials s’estructura: 
 
a) En Serveis Socials Bàsics i en Serveis Socials Especialitzats. 
b) De forma descentralitzada. 
c) En funció del territori. 
d) Per experteses. 
 
3. La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials contempla com a funcions dels Serveis Socials 
Bàsics:  

a) Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les intervencions 
necessàries en situacions de necessitat social i fer-ne l'avaluació. 
b) Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que cerquen la 
integració i la participació socials de les persones, les famílies, les unitats de convivència i els grups en 
situació de risc. 
c) Informar a petició de jutges i fiscals sobre la situació personal i familiar de persones afectades per 
causes judicials. 
d) Les tres respostes anteriors són correctes. 
 
4. Segons la llei 12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis Socials la cartera de serveis és :  

a) L'instrument que determina el conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció 
Pública. 
b) L’instrument que determina el conjunt d’objectius, actuacions, projectes i prestacions que tant 
l’Administració Pública com totes les entitats privades han d’oferir a la ciutadania de manera 
coordinada. 
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c) L’instrument que determina els serveis que, de manera exclusiva, han d’oferir les administracions 
publiques a la ciutadania. 
d) L’instrument de programació i coordinació d’actuacions de les administracions públiques. 
 
5. Segons la Llei 12/2007 els Serveis Socials Bàsics inclouen:  
 
a) Els equips bàsics d’acció social. 
b) Els serveis d’atenció a domicili i de teleassistència. 
c) Els Serveis d’Intervenció Socioeducativa no residencial per a infants i adolescents. 
d) Les tres respostes anteriors són correctes. 
 
6. Segons l’article 26 de la Llei 12/2007, cada unitat o persona que accedeixi a la xarxa de serveis socials 
públics ha de tenir assignat: 
 
a) Com a mínim dos professionals de Serveis Socials Bàsics. 
b) Un/a professional de referència dels Serveis Socials Bàsics. 
c) Un/a Psicòleg/a. 
d) No cal tenir professional de referència. 
 
7. De conformitat amb el Reglament Orgànic Municipal les atribucions de l’alcalde/sa delegades o 
desconcentrades a favors de:  
 
a) El Consell Municipal. 
b) Les comissions informatives. 
c)  Als/les regidors/es. 
d) Cap de les tres respostes és correcte. 
 
8. De conformitat amb el Reglament Orgànic Municipal no forma part de la Comissió de Govern de 
l’Ajuntament de Sant Pol de Mar: 
 
a) L’alcalde/essa 
b) Els/les tinents d’Alcade/sa 
c) El/la Tresorer/a 
d) Els/les regidors/es que nomeni l’Alcade/sa. 
 
9. Segons l’article 46 del Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, el municipi té els següents elements: 
 
a) El territori. 
b) La població. 
c) L’organització. 
d) Són correctes a, b i c 
 
10. D’acord amb l’article 3 de la llei 39/2015 poden actuar davant de les administracions públiques: 
 
a) Persones físiques o jurídiques. 
b) Els menors d’edat, exceptuant els menors incapacitats, si afecta a l’exercici i defensa dels drets o 
interessos de què es tracti. 
c) Quan la llei així ho declari expressament els grups d’afectats, les unions i entitats sense personalitat 
jurídica i els patrimonis independents o autònoms. 
d) Són correctes a, b i c. 
 
11. Són funcions del treballador dels Serveis Bàsics d’Atenció Social:  
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a) Realitzar intervencions de suport i seguiment , tant de forma individual com grupal 
b) Tramitar, gestionar, revisar i fer el seguiment de Programa individual d’atenció. 
c) Valorar a domicili el grau de dependència. 
d) Són correctes les respostes A i B 

12. Quins són els motius pels quals es pot demanar la revisió de grau, segons la llei 9/2006, de 14 de 
desembre, de l’autonomia personal i d’atenció a persones en situació de dependència? 
 
a) Canvi de situació econòmica. 
b) Error de diagnòstic. 
c) Ingrés en centre residencial. 
d) Canvis en la unitat familiar. 
 
13. Segons la llei 9/2006, de 14 de desembre, de l’autonomia personal i d’atenció a persones en 
situació de dependència, el programa individual d’atenció ha de ser revisat 
 
a) D’ofici. 
b) Amb motiu de canvi de residencia a d’altra comunitat autònoma. 
c) A instancia de l’interessat i dels seus representats legals. 
d) Són correctes a, b i c 
 
14. Segons la llei 9/2006, de 14 de desembre, de l’autonomia personal i d’atenció a persones en 
situació de dependència, són titulars de drets els espanyols que compleixin els requisits següents 
 
a) Trobar-se en situació de dependència en algun des graus establerts. 
b) Per als menors de 3 anys cal atenir-se al que disposa la disposició addicional tretzena. 
c) Residir a territori espanyol i haver-ho fet durant cinc anys, dels quals dos han de ser immediatament 
anteriors a la data de presentació de la sol·licitud. Per als menors de cinc anys el període de residència 
s’exigeix a qui  exerceixi la seva guarda i custodia. 
d) Són correctes a, b i c. 
 
15. Quines són les formes de la violència masclista que descriu la llei 5/2008 del dret de les dones a 
erradicar la violència masclista?   
 
a) Violència física, violència psicològica, violència sexual, violència econòmica, i qualssevol altres 
formes anàlogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de 
les dones. 
b) Violència en l’àmbit de la parella, violència en l’àmbit familiar, violència en l’àmbit laboral, violència 
en l’àmbit social o comunitari, i qualssevol altres formes anàlogues que lesionin o siguin susceptibles 
de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones. 
c) Violència exclusivament en l’àmbit de la parella, violència en l’àmbit familiar, i violència    en l’àmbit 
laboral, que lesioni o sigui susceptible de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.       
d) No es descriuen àmbits específics a la llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violència 
masclista, en tots els àmbits és aplicable aquesta llei. 
 
16. Segons la llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar l’emergència en l’àmbit de 
l’habitatge i la pobresa energètica, els supòsits de pèrdua de l’habitatge són els següents:    
 
a) La transmissió d'habitatges derivats d'acords de compensació o dació en pagament de préstecs o 
crèdits hipotecaris sobre l'habitatge habitual o la signatura de la compravenda d'un habitatge que 
tingui com a causa de la venda la impossibilitat del prestatari de retornar el préstec o crèdit hipotecari. 
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b) L'execució hipotecària o d'altre tipus derivada de la reclamació d'un deute hipotecari i el 
desnonament per impagament de les rendes de lloguer. 
c) Són correctes a i b. 
d) Cap resposta és correcta. 
 
17. Segons la llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violència masclista, l’assetjament sexual 
consisteix en  : 
 
a) Qualsevol comportament verbal, no verbal o físic no desitjat d’índole  sexual que tingui com a 
objectiu o produeixi l’efecte d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d’una dona o de crear-li un 
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest . 
b) Tot tracte desfavorable a les dones relacionat amb l'embaràs o la maternitat, existent o potencial, 
que comporti una discriminació directa i una vulneració dels drets fonamentals a la salut, a la integritat 
física i moral i al treball.  
c) Qualsevol comportament no desitjat, verbal o físic, relacionat amb el sexe o gènere de la dona, 
realitzat amb el propòsit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de treball 
de les dones pel fet d’ésser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o 
molest que dificulti llur promoció, ocupació de funcions, accés a càrrecs directius, remuneració i 
reconeixement professional, en equitat amb els homes. 
d) b i c són correctes. 

18. Quina de les següents definicions sobre les prestacions de la renda garantida de ciutadania és 
correcta?    
 
a) Prestació econòmica contributiva, de caràcter temporal, que té com a finalitat la inclusió social i 
laboral. 
b) Prestació econòmica periòdica destinada a les persones i unitats familiars que no disposen dels 
ingressos que garanteixin els mínims per a una vida digna. 
c) Prestació econòmica de caràcter indefinit, destinada a les persones i unitats familiars, amb 
problemes de pobresa i/o exclusió social. 
d) Prestació econòmica puntual, d’un any màxim de duració, adreçada a persones i unitats familiars, 
que es trobin en situació d’exclusió social. 
 
19. La Renda Garantida de Ciutadania és un dret subjectiu que consta de:  
 
a) Tres prestacions econòmiques. 
b) Quatre prestacions econòmiques. 
c) Dues prestacions econòmiques. 
d) Cinc prestacions econòmiques. 
 
20. Segons la llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar l’emergència en l’àmbit de 
l’habitatge i la pobresa energètica, s’entén que les persones o unitats familiars es troben en risc 
d’exclusió residencial sempre que:    
 
a) La unitat familiar tingui ingressos inferiors a 2 vegades l’IRSC, si es tracta de persones soles. 
b) Unitats de convivència de 2 o més persones amb ingressos econòmics inferiors a 2,5 vegades l’IRSC. 
c) Unitats amb ingressos inferiors a 3 vegades l’IRSC, en cas de persones amb discapacitat o amb gran 
dependència. 
d) Són correctes a, b i c. 
 
21. Quin Títol de la Constitució Espanyola (CE) recull els drets i deures fonamentals i les llibertats 
públiques?  
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a) El Títol Cinquè.  
b) El Títol Primer.  
c) El Preàmbul.  
d) El Títol Novè. 
 
22. L’article 9 de la Constitució Espanyola (CE) declara els principis del nostre ordenament jurídic, 
establint com a tals els següents principis:  
 
a) Legalitat, Justícia, Igualtat, Retroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables o 
restrictives de drets individuals, Responsabilitat i interdicció de l’arbitrarietat dels poders públics.  
b) Legalitat, Pluralisme polític, Publicitat de les normes, Retroactivitat de les disposicions 
sancionadores no favorables o restrictives de drets individuals, Seguretat jurídica, Responsabilitat i 
interdicció de l’arbitrarietat dels poders públics.  
c) Legalitat, Justícia, Publicitat de les normes, Irretroactivitat de les disposicions sancionadores no 
favorables o restrictives de drets individuals, Responsabilitat i interdicció de l’arbitrarietat dels poders 
públics.  
d) Legalitat, Jerarquia normativa, Publicitat de les normes, Irretroactivitat de les disposicions 
sancionadores no favorables o restrictives de drets individuals, Seguretat jurídica, Responsabilitat i 
interdicció de l’arbitrarietat dels poders públics. 
 
23. Quina de les següents manifestacions és correcta en relació a l´Estatut d´Autonomia de Catalunya?  
 
a) Té Títol Preliminar i set Títols, i un d’ells té com a denominació “De les relacions institucionals de la 
Generalitat”.  
b) Té Pròleg, Títol Preliminar i vuit Títols, i un d’ells té com a denominació “L’administració de Justícia”.  
c) Té Preàmbul i deu Títols, i un d’ells té com a denominació “L’organització territorial de Catalunya”.  
d) Té Títol Preliminar i sis Títols, i un d’ells té com a denominació “El Síndic de Greuges 
 
24. La Junta de Govern Local existeix:  
 
a) En tots els municipis amb població inferior a 5.000 habitants.  
b) En tots els municipis amb població superior a 5.000 habitants i en els de menys, quan així ho disposi 
el seu Reglament orgànic o així ho acordi el Ple de l’Ajuntament.  
c) En tots els municipis amb població inferior a 20.000 habitants.  
d) En tots els municipis amb població superior a 20.000 habitants i en els de menys, quan així ho disposi 
el seu Reglament orgànic o així ho acordi el Ple del seu Ajuntament. 
 
25. L’article 13.a) de la Llei 39/2015, d´1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques recull, entre d’altres, el dret a comunicar-se amb les Administracions 
Públiques mitjançant...  
 
a) El telèfon mòbil.  
b) Un Punt d´Accés General electrònic de l´Administració.  
c) Dispositius electrònics.  
d) Correu electrònic. 
 
26. La capacitat jurídica és...  
 
a) L’aptitud per ser titular de drets i, en general, de situacions jurídiques subjectives, que no 
forçosament ha de coincidir amb la capacitat d’obrar o d’actuar.  
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b) L’aptitud per ser titular de drets i obligacions i, en general, de situacions jurídiques objectives, que 
forçosament ha de coincidir amb la capacitat d’obrar o d’actuar.  
c) L’aptitud per ser titular d’obligacions i, en general, de situacions jurídiques objectives, que no 
forçosament ha de coincidir amb la capacitat d’obrar o d’actuar.  
d) L’aptitud per ser titular de drets i obligacions i, en general, de situacions jurídiques subjectives, que 
no forçosament ha de coincidir amb la capacitat d’obrar o d’actuar. 
 
27. En les sol·licituds d’accés a la informació pública:  
 
a) L’absència de motivació en cap cas no pot ésser una causa per denegar la sol·licitud.  
b) L’absència de motivació, si no se subsana en el termini de 10 dies, pot ésser una causa per denegar 
la sol·licitud.  
c) La identitat del sol·licitant és optativa.  
d) Cap de les respostes anteriors és correcta. 
 
28. Quina de les següents afirmacions és falsa:  
 
a) Els municipis i les comarques són ens locals.  
b) Els municipis, les comarques i les agrupacions de províncies són ens locals.  
c) El municipi, la província i la comarca tenen naturalesa territorial.  
d) Les entitats metropolitanes són ens locals. 
 
29. Segons la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, els poders adjudicadors 
de Catalunya, que als efectes de la legislació de contractes del sector públic tenen la consideració 
d’Administració Pública, per mitjà de llurs òrgans de contractació, han de procurar:  
 
a) Reconèixer la figura del/de la professional d’igualtat de gènere en les empreses licitadores.  
b) Aconsellar i promoure l’elaboració, l’execució, el seguiment i l’avaluació dels plans departamentals 
d’igualtat de les empreses que els hi presten serveis.  
c) Incloure clàusules socials en les bases de la contractació amb la finalitat de promoure la igualtat de 
tracte i d'oportunitats de dones i homes en el mercat laboral.  
d) Contractar només amb empreses que disposin d’un/a professional d’igualtat de gènere i no hagin 
estat sancionades per incompliment de la normativa en la matèria. 
 
30. La informació relativa a l’organització institucional i l’estructura administrativa que l’Administració 
ha de fer pública en aplicació del principi de transparència i ha d’incloure:  
 
a) Les retribucions de l’alcalde i els regidors i les declaracions de renda i del patrimoni durant el seu 
mandat.  
b) La relació de llocs de treball amb el personal funcionari, laboral i eventual, i la plantilla i la relació 
de contractes temporals i d’interinatges no vinculats a cap lloc de treball de la dita relació de llocs.  
c) Els resultats dels processos selectius de provisió i promoció del personal, sempre i quan es disposi 
de l’autorització expressa dels participants.  
d) Cap de les respostes anteriors és correcta. 
 
31. D’acord amb l’article 12 de l’EBEP, respecte el personal eventual...  
 
a) És aquell que, per raons expressament justificades de necessitat i urgència, són nomenats com a 
tals per excés o l’acumulació de tasques per un termini màxim de sis mesos, dins d’un període de dotze 
mesos.  
b) La seva designació ha d’atendre principis de mèrit i capacitat i criteris d’idoneïtat, i s’ha de portar a 
terme mitjançant procediments que garanteixin la publicitat i concurrència.  
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c) És personal eventual el que exerceix funcions directives professionals en les administracions 
públiques, definides com a tals a les normes específiques de cada Administració.  
d) La condició de personal eventual no pot constituir mèrit per a l’accés a la funció pública o per a la 
promoció interna. 
 
32. Les escales en què s'integren els funcionaris de carrera propis de l'entitat local són les següents:  
 
a) L’escala d’administració general i l’escala d’administració especial.  
b) L’escala d’administració general, l’escala d’administració especial i l’escala de la policia local.  
c) L’escala d’administració general, l’escala de tècnics superiors i l’escala de tècnics auxiliars.  
d) L’escala d’administració general, l’escala d’administració especial, l’escala de la policia local i l’escala 
de la Brigada municipal d’obres. 
 
33. De conformitat amb la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, la Cartera de serveis socials 
ha d’incloure:   
 
a)Totes les prestacions de serveis, econòmiques i tecnològiques del sistema públic de serveis socials.  
b) La relació dels ens locals en els quals s’han d’implantar les prestacions de la Xarxa de serveis socials.  
c) Las entitats socials que desenvolupen les prestacions de la Xarxa de serveis socials.  
d) La programació territorial dels serveis de la Xarxa de serveis socials. 
 
34. La valoració per al reconeixement del grau de discapacitat d’una persona inclou:  
 
a) Les limitacions en l’autonomia per a les activitats bàsiques de la vida diària i l’entorn de la persona.  
b) Les limitacions de l’activitat derivades dels dèficits físics, mentals, intel·lectuals o sensorials, sense 
tenir en compte els factors socials complementaris.  
c) Les limitacions de l’activitat derivades de dèficits físics, mentals, intel·lectuals o sensorials, i els 
factors socials complementaris.  
d) Les limitacions en la capacitat per desenvolupar les activitats bàsiques i instrumentals de la vida 
diària, sense tenir en compte l’entorn. 
 
35. Són funcions del treballador o treballadora social dels serveis residencials per a la gent gran:  
 
a) Aplicar mesures preventives i d'educació sanitària, en coordinació amb els equips d'atenció 
primària.  
b) Donar suport a la família en les diferents situacions o processos pels quals passa la persona atesa al 
llarg de la seva vida.  
c) Fer el tractament, la intervenció i la prevenció, si escau, de l'àrea emocional i relacional, tant des del 
punt de vista individual com grupal.  
d) Entrenar, reeducar i establir pautes d'intervenció en les àrees ocupacionals per prevenir i millorar 
les disfuncions ocupacionals. 
 
36. De conformitat amb la Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les 
retornades a Catalunya, el dret d’accés al servei de primera acollida al territori de Catalunya s’inicia:  
 
a) A partir de l’obtenció d’un visat d’estada de la persona titular del dret.  
b) A partir de l’obtenció d’una autorització administrativa de residència de la persona titular del dret.  
c) A partir de l’obtenció d’una autorització d'estada superior a seixanta dies al territori de Catalunya 
de la persona titular del dret.  
d) A partir de l'empadronament o, si escau, a partir de la sol·licitud d'asil de la persona titular del dret. 
 
37. Es considera un abús les activitats sexuals emprades per un infant a un altre:  
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a) Si el primer és considerablement major que la víctima.  
b) Les relacions mantingudes entre infants de la mateixa edat sense amenaces ni força.  
c) Si tots dos tenen disset anys encara que siguin consentides.  
d) Si tots dos tenen setze anys encara que siguin consentides. 
 
38. A Catalunya, els fills o filles de víctimes mortals a conseqüència de violència masclista tenen dret a 
percebre una indemnització econòmica:  
 
a) Sempre que siguin menors de trenta anys i que en depenguin econòmicament en el moment de la 
mort. 
b) Sempre que siguin menors de vint-i-sis anys i amb independència que en depenguin econòmicament 
en el moment de la mort.  
c) Sempre que en depenguin econòmicament i amb independència de l’edat.  
d) Sempre que siguin menors de vint-i-sis anys i que en depenguin econòmicament en el moment de 
la mort. 
 
39. Un dels instruments de què disposa la Generalitat de Catalunya per atendre les situacions de 
pobresa i d’exclusió dels ciutadans i ciutadanes és:  
 
a) L’ingrés mínim vital.  
b) Les prestacions d’atur.  
c) La renda garantida de ciutadania.  
d) La renda activa d’inserció. 
 
40. L’ordre de protecció a una víctima de violència masclista es pot solꞏlicitar:  
 
a) Només davant les forces i els cossos de seguretat.  
b) Directament a les oficines d’afers socials i famílies.  
c) Només directament a les oficines d’atenció a la víctima.  
d) Directament davant l’autoritat judicial o el Ministeri Fiscal, les forces i els cossos de seguretat, i les 
oficines d’atenció a la víctima, entre altres institucions. 
 
 
PREGUNTES DE RESERVA 

1. D’acord amb la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i 
l’adolescència, una de les mesures d'atenció social i educativa a adoptar davant d’un infant o 
adolescent en situació de risc és:  

a) L’atenció en centre obert i altres serveis socioeducatius.  
b) L'acolliment en un centre públic o concertat.  
c) L’acolliment familiar permanent.  
d) L’acolliment preadoptiu. 
 
2. Entre els serveis socials especialitzats per a les persones grans amb dependència es troben:   
 
a) El servei d’atenció domiciliària i el servei de teleassistència.  
b) El servei de centre de dia, el servei d’atenció integral a les persones grans en l'àmbit rural i els serveis 
de centres residencials per a gent gran.  
c) Els casals de gent gran.  
d) El servei d’acolliment residencial d’urgència i el servei de menjador social. 


